~ UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HOC VA CONG NGHE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 68/BC-SKHCN Kon Tum, ngay/9thang 3 nan?024

, BAOCAO
Cong tac tiep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao trong Quy | nam 2024

Thuc hién Thong tu sb 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh ché d6 bao céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t5 cao va phong, chéng tham nhiing; Cong vin sé 172/TTr-VP, ngay 06 thang 3
nam 2024 cua Thanh tra tinh vé viéc trién khai thuc hién bao céo theo Thong tu sb
01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cua Thanh tra Chinh phu;

S¢ Khoa hoc va Cong nghé (KH&CN) bao céo két qua cong téc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trong Quy | nam 2024 nhu sau:

1.Tinh hinh khiéu nai, té céo

Trong quy | ndm 2024, S6 KH&CN khdng c6 to chirc, cong dan ¢6 don thu,
thu khiéu nali, to cdo (truc tiép va bang van ban) thudc linh vuc nganh quan ly.

2. Két qua cong tac tiép cong dan, xir ly phan anh, kién nghi, giai quyét
khiéu nai, t6 cao va bao vé ngudi té cao

2.1. Cong tac tiép cong dan

S¢ Khoa hoc va Cong nghé di ban hanh va niém yét quy ché tiép cong dan?,
noi quy tiép cong dan? tai try S KH&CN; thdng bao dia diém tiép cong dan, lich
tlep cong dan dinh ky caa Giam doc S6°, thong bao duong day néng, hop thu di¢n tur
tiép nhan thong tin cia S6* trén Trang théng tin dién tir ciia nganh dé ngudi dan biét.

S& d4 b tri riéng phong tiép cong dan (TCD) duoc trang bi day da diéu kién
co s& vat chat dam bao cho cong tac TCD theo quy dinh; c6 day du hé théng sb séch
theo quy dinh va ghi chép, theo ddi day du cac noi dung cong dan kién nghi, dé nghi,
phan anh, khiéu nai, t céo. Giao Thanh tra S& 12 b phan thudng truc tiép cong dan,
bd tri can bo truc tiép cong dan thuong xuyén. Giam dbc So thuc hién tiép cong dan
dinh ky 01 lan/thang (vao ngay thir fir cia tuan cudi thang, trieong hop tring voi
ngay nghi, ngay Ié theo quy dinh thi chuyén sang ngay lam viéc ké tiép) va tiép dot

1 Quyét dinh s6 35/QD-SKHCN ngay 28/03/2023 ciia S& Khoa hoc va Cong nghé vé ban hanh Quy ché tiép cong dan
tai S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Kon Tum;.

2 Quyét dinh sé 36/QD-SKHCN ngay 28/03/2023 ciia S& Khoa hoc va Cong nghé vé Ban hanh Noi quy tiép cong dan,
tiép nhan, xr Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai S6 Khoa hoc va Cong nghé.

3 Thong bao s6 164/TB-SKHCN ngay 26/12/2023 ctia S& Khoa hoc va Cong nghé thong bao lich tiép cong dan thudng
xuyén va dinh ky nam 2024 cua S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Kon Tum.

4 Thong béo s6 17/TB-SKHCN ngay 06/02/2024 ciia S& Khoa hoc va Cong nghé vé sb dién thoai duong diy nong va
hop thu dién tir cong vu ciia S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Kon Tum.



xuat khi c6 vu viéc phuc tap, dong ngudi; dia diém tiép cong dan va lich tiép cong
dan dinh ky ctia Lanh dao S¢ duoc thong bao trén Trang thong tin Dién tir cua S¢ va
niém yét cong khai tai phong tiép cbng dan cua So.

~ Trong Quy | nam 2024, S& KH&CN khong ¢6 cong dén truc tiép dén tru s6
khiéu nai, t6 cao, phan anh, kien nghi.

2.2. Tiép nhagn, phan logi va xi Iy don thir gidi quyét khiéu nai, té céo
- Tiép nhan don khiéu nai: 0 don.

- Tiép nhan don t6 cao: 0 don.

3. Cong tac bdo vé nguwoi té céo

S& Khoa hoc va Cong nghé da quan triét dén cong chirc 1am cdng tac tiép cong
dan, giai quyét don thu thyc hién nghiém tdc viéc bao vé ngudi tb cao duoc quy dinh
theo Luat T cdo nam 2018. Trong ky bdo cdo, S& KH&CN khong c6 phét sinh
truong hop té cao nao. Viéc bao vé ngudi to cdo khong cé yéu cau; bao vé bi mat
thong tin ngudi t6 cao ludén duge dam bao.

4. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, té cao

4.1 Swlinh dgo, chi dgo, diéu hanh ciia cap iy, chinh quyén vé cong tac
tiep cong dan, xi ly don, gidi quyét khieu nai, to cao

Léanh dao S¢, Chi uy, chi bo thudng xuyén quan tam chi dao, quan tri¢t thuc
hién nghiém tac quy dinh cua phap lut va véan ban chi dao cua cap trén ve cong tac
tiep cong dan, giai quyet khicu nai, to cao theo quy dinh.

DPong thoi, S& KH&CN t6 chiic cac hoi nghi theo ké hoach 1am viéc véi cac
s&, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé, cac to chic, doanh nghiép, ca nhan
hoat dong trong linh virc do S& quan 1y dé ban céc giai phap nang cao cong tac quan
Iy Nha nuéc trong hoat dong khoa hoc céng nghé vé cac linh vuc quan Iy Nha nuéc
cua nganh, céc kién nghi, d& xuat hop phap, chinh dang cua doanh nghiép, Nhan dan
thudc tham quyén duoc tiép thu va giai quyét kip thoi.

4.2. Két qud xay dung, hoan thi¢n thé ché, ban hanh vin ban chi dgo diéu
hanh va tuyén truyen, phé bién, giao duc phéap lugt:

Tap huan, tuyén truyén, pho bién, giao dyc phap luat vé tiép cong dan, khiéu
nai, td cao: Thuc hién théng tin, tuyén truyén vé phap luat tiép cong dan, khiéu nai, to
cao dén toan thé can bg, cong chirc, vién chire, ngudi lao dong trong linh vuc giao
thong van tai va Nhan dan thong qua cac hinh thirc cy thé nhu: Chuyén xu 1y vin ban
trén hé thong phan mém quan 1y va diéu hanh vin ban (loffice), Pang tai trén Trang
thong tin dién tir cua S& (Website); tuy@n truyén 16ng ghép trong cac hoi nghi, hop
giao ban, hop chi b, hop phong... Qua d6, nang cao nhan thirc va y thirc chap hanh
phéap luat vé khiéu nai, t6 cao; kip thoi giai quyét cac kién nghi, phan anh trong linh
vuc quan ly caa nganh. Két qua: Trong ky bao cdo, da tuyén truyén dén 82 luot ngudi



trong 02 dot pho bién, gido duc phap luat cho toan thé CCVCNLD thong qua viéc
long ghép trong cac chuong trinh quan triét, phd bién cac van ban cua Trung wong,
cua tinh vé tiép cong dan, khiéu nai, té cao.

4.3. Thanh tra,,klem tra trach nhiém; kiém tra viéc thec hign két lugn thanh
tra trach nhiém, quyér dinh xir ly:

Trong ky béo céo khong c6 cudc kiém tra, thanh tra trach nhiém vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to céo.

5. Nhan xét, danh gia

Lanh dao, nguodi diing dau co quan, don vi tryc thudc luén quan tam lanh dao,
chi dao thuc hién nghiém, co hiéu qua cac chu truong, chinh sach cua Bang, phap
luat caa Nha nude, van ban chi dao cua cap trén veé tiép dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan &nh caa cong dan.

b kip thoi ban hanh Quyét dinh, K& hoach to chuc thyc hién cang tac tiép
cdng dan, giai quyét khicu nai, to cao, Thong béo lich tiep cong dan dinh ky ding
quy dinh.

Chi dao, to chuc thyc hién nghiém viéc tryc tiép cong dan theo su phan cong;
giai quyét khiéu nai, t6 cao va cac kién nghi, phan anh cta cong dan thudc linh vuc
quan 1y dung tham quyén, dung quy dinh cua phap luat; thuong xuyén quan triét,
chan chinh y thicc chap hanh, tuan tha phép luat cia can bo, céng chirc, vién chic
thuoc So quan ly.

Phat huy c6 hi¢u qua viéc ing dung cong ngh¢ thdng tin vao cbng tac quan ly,
tiép nhan thong tin, xir 1y don thu va g quyét khiéu nai, t6 cao cho cong dan. Thuc
hién tét cong tac phd bién, tuyen truyén giéo duc phap luat vé khoa hoc va cong
ngh¢; nhan thuc va y thic chap hanh phép luat cla céc t chuc, cong dén ngay duoc
nang cao; lam tot cdng tac tham muu, du bao duoc tinh hinh khiéu nai, to cdo co thé
Xay ra.

6. Dw bao tinh hinh

Tinh hinh khiéu nai, to cdo thugc Iinh vyc khoa hoc va cong nghg trong thoi
gian t6i s€ khong co dien bien phic tap. Tuy nhién, S6 KH&CN ludn chu dong, giai
quyet, xu ly dut diém don thu khieu nai, t6 cao (néu co), tranh tinh trang don kéo dai,
don ton dong hay don khic¢u nai dong nguoi phat sinh diém nong.

7. Phwong hwéng, nhiém vu trong thoi gian toi

- Thanh tra S& chi dong nam bat thong tin, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo cua
ngudi dan lién quan linh vyc nganh quéan 1y d€ cd ke hoach, tham muu giai quyet kip
thoi dam bao cong tac giai quyet khieu nai, to cao dang quy dinh phép luat.

- Pay manh cdng tac tuyén truyén, ph bién phap luat vé khiéu nai, té cao cho
can b, cong chuc, vién chire va nguoi lao dong. Thuong xuyén cu can b, cbng chiac



lam cong tac tiép cong dan, xu ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo tham gia cac
16p tap huan nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu
nai, tb cao.

- Truéng cac phong chuyén mon, Thu trudng cac co quan, don vi truc thugc
So chu dong chi dao, truc tiép klem tra, d6n déc, nhic nho giai quyét kip thoi, dung
quy dinh cac vu viéc khiéu nai, t6 céo thuoc trach nhiém va thim quyén.

- Thyc hién nghiém che,do théng tin b4o cdo vé cong tac tiép cong dan, xi ly
don thu, giai quyét khieu nai to cao theo quy dinh ctaa phap luat.
8. Pé xuat, kién nghi: Khdng
“Trén day 1a béo cdo viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
hai, t6 cao trong Quy | ndm 2024. S¢ Khoa hoc va Cong nghé, bao cao Thanh tra tinh
biét, tong hop./. M@

Noi nhan:

- Thanh tra tinh (b/c);
- Lanh dao Sé& (biét);
-Luu: VT, TTr.

5ui Thanh Binh
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