. UBND TiNH KON TUM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HOC VA CONG NGHE Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 5/ /BC-SKHCN Kon Tum, ngay /6 thang 3 nam 2025

BAO CAO
Céng tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio quy I nim 2025

Thyc hién Thong tu sé 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh ché d§ béo cao cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing; Céng van so6 215/TTr-VP, ngay
13 thang 3 nam 2025 cua Thanh tra tinh vé viéc béo cdo két qua cong tac thanh
tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo quy I nam 2025.

S& Khoa hoc va Cong nghé (KH&CN) bao cdo két qua cong tac tiép cong
dan, giai quyet khieu nai, t0 cao trong quy [ nam 2025 nhu sau:

I. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

- Cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo tai S& Khoa hoc va
Céng nghé (KH&CN) dugc Pang uy, Lanh dao S¢ quan tdm, chi dao Thanh tra
S¢ thuc hién nghiém tlc, ding quy dinh ctia phap luat, coi ddy la mot trong nhimng
nhiém vu chinh tri trong tam. S6& KH&CN chu trong dé:ly manh cOng tac tuyén
truyén, phé bién phép luat vé cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, tb cdo.
- Trong quy I ndm 2025, S& KH&CN nhan dugc 01 thong tin phan anh vé
linh vyc tiéu chuan, do luong chat luong'.
I Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy phan anh, kién nghi, gidi quyét
khiéu nai, t6 co va bao vé ngudi té cdo
1. Cong tic tiép cong dan
S KH&CN thyc hién ding quy dinh cong tac tiép cong dan dinh ky va dot

Xuét, Trong quy I nam 2025, S¢ KH&CN khéng c6 cong dan tryc tiép dén tru so
khiéu nai, t6 céo lién quan dén nganh, linh vuc quan ly.

2. Tlep nhan, phan loai va xir ly don thw

- Tiép nhén don khiéu nai: 0 don.

- Tiép nhan don t6 cdo: 0 don.

- $6 lugng don khiéu nai/ thong tin phan 4nh: 01 thong tin phan 4nh.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thude thim
quyeén

- Giai quyét don khiéu nai thugc thdm quyén: Khong phat sinh.

'- Tén t6 chire, c4 nhan phan anh: 6ng Huynh Qudc Trung (Pja chi 55 A Ninh, Phuong Truong Chinh,
thanh phé Kon Tum, tinh Kon Tum),; Phuong thirc phan anh: goi dién thoai. N§i dung phéan anh: nghi
ngo Cira hang xang dau s 129 (Chi nhanh xang dau Kon Tum) c6 hanh vi gian 1an vé do luong trong
kinh doanh xéng dau
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- Giai quyét don to cao thugc pham vi chirc nang quan ly: Khong phat sinh.

- Két qua giai quyét kién nghl phan anh: 01 théng tin phan anh?.

4. Cong tac bio vé nguoi to cdo

Trong ky bao cédo, S6 KH&CN khong c6 phat sinh trucmg hop t6 cédo nao.
Pong thdi, khong cé trudng hop nao yeu cau bao vé€ ngudi to céo.

5. Céng tic quan ly nha nuéc vé tlep cong déin, khiéu nai, to cdo

- Sw lanh dao, chi dao, dzeu hanh cua cap uy, chinh quyén vé céng tdc tiép
cong dan, xit Iy dom, giai quyét khiéu nai, 16 cdo: Pang 1 uy, Lanh dao S6 KH&CN
thuong xuyén quan tdm chi dao, thyc hién nghiém tic quy dinh cua phap ludt va

vin ban chi dao cia cip trén vé cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao.

- Két qua xdy dung, hoan thi¢n thé ché, ban hanh van ban chi dao dzeu
hanh va tuyén truyen, pho bién, g:ao duc phdp lugt: tuyén truyén céc quy dinh vé
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo thong qua c4c hinh thirc cu thé nhu:
Chuyén xur ly vén ban trén hé thong phan mém quan ly va diéu hanh van ban
(Ioffice); xut ban ban tin; ding tai trén Trang théng tin dién tir; long ghép trong
cac héi nghi, hop giao ban, hop chi bd, ..

- Thanh tra, kiém tra trdch nhiém; kiém tra viée thuc hién két lugn thanh
tra trach nhiém, quyer dinh xu ly: Trong ky bao cao khong ¢6 cude kiém tra, thanh
tra trach nhiém veé tlep cong dan, g1a1 quyét khiéu nai, t6 céo.

III. NHAN XET, PANH GIA

- Lanh dao S& KH&CN ludn quan tdm lanh dao, chi dao thyc hién nghiém,
cd hi¢u qua céc chu truong, chinh sach cua Dang, phép luat ciia Nha nudc, van
ban chi dao ctia cap trén vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh cua céng dan.

- Kip thoi ban hanh Quyet dinh, K& hoach t6 chire thyce hién cong tac tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, to céo, Thong béo lich tiép cong dan dinh ky.

- Thuc hién nhiém vu tiép cong dan theo su phan cong; giai quyét khiéu
nai, t6 cao va cac kién nghi, phan 4nh cia céng déan thudc linh vuc quan ly dung
thim quyén, ding quy dinh cta phap luat; quan triét, chan chinh y thirc chap hanh,
tuan thu phap luét cua can b, cong chirc, vién chure thudc S& quan ly.

2 Ngay 25/02/2025, sau khi nhin dugc thong tin phan anh ctia 6ng Huynh Qudc Trung (dja chi 55
A Ninh, Phuong Trudng Chinh, thanh phé Kon Tum, tinh Kon Tum; SDT: 0935 628 579) vé viéc nghi
ngd Cira hang xing dau sé 129 (Chi nhanh xing dau Kon Tum) c6 hanh vi gian 1an vé do ludng trong
kinh doanh xang dau, Giam d6c S& Khoa hoc va Cong nghé da ky ban hanh Quyét dinh sé 45/QP-
SKHCN ngay 25/02/2025 vé viéc thanh lap Poan kiém tra dot xuat vé do ludng d6i véi Cira hang xang
dau 129 - thudc Chi nhanh xéng dau Kon Tum. Theo d6, Poan kiém tra da tién hanh kiém tra vé& do
luomg d6i véi 01 cot do xing dau tai Cira hang 129 (theo thong tin phan anh c6 hanh vi gian 1an vé do
luong).

Tai thoi diém kiém tra sai s6 vé do Im:mg dbi véi cot do nay co sy ching kién cia 6ng Huynh
Qudc Trung (ngudi phan énh) va dai dién mdt s6 co quan lién quan gém: Cira hang trudng Cira hang
xang dau s6 129, dai dién Chi nhanh xang dau Kon Tum, dai dién Phong Canh sat kinh té - Cong an
tinh, dai dién Thanh tra S KH&CN (thanh vién Poan kiém tra).

Két qua kiém tra: cot do xéing dau c6 sai s6 phit hop véi yéu cau k¥ thuat do ludng theo ding Vin
ban k¥ thuét do luong Viét Nam DLVN 10:2017.



IV. DU BAO TINH HINH

Tinh hinh khleu nai, to cao thudc linh vuc Khoa hoc va Cong nghé trong
thoi gian téi du kién s& c6 dién bién phrc tap, déc biét 1a cac linh vyc: buu chinh,
vién thong, cong nghé thong tin,... Tuy nhién, So KH&CN luén chu dong, gidi
quyét, xtr ly dut diém don thu khidu nai, t cdo (néu ¢d), khéng dé tinh trang don
kéo dai, don ton dong hay don khiéu nai dong ngudi phat sinh diém nong.

V. PHUO'NG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI1

- Pdy manh cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé khiéu nai, té céo
cho can b9, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong. Thuong xuyén cu can bo,
cong chirc lam cong tac tlep cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, to cao
tham gia cac 16p tap huan nghiép vu, ning cao chat lugng cong tac tham muu vé
cong tac tiép cong dén, xir ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Thanh tra S& chu dong ndm bét thong tin, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo cua
nguoi dan lién quan linh vyc nganh quan ly dé co ké hoach, tham muu giai quyét
kip thoi dam bao cong tac giai quyet khiéu nai, té céo dung quy dinh phap luét.

- Chu dong, giai quyét, xur ly dut diém don thu khleu nai, to céo (néu cd),
tranh tinh trang don kéo dai, don ton dong hay don khiéu nai déng ngudi phat
sinh diém nong.

- Thyuc hién nghlem ché do  thong tin bao cdo vé cong tac tiép cong dan, xir
ly don thu, giai quyet khiéu nai t6 cdo theo quy dinh cua phap luat.

VI. PE XUAT, KIEN NGHI Khong

Trén day la béo cdo cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo q
I nam 2025, S& Khoa hoc va Cong nghé bao Thanh tra tinh biét, tong hop./. ‘/@

Noi nhin:

- Thanh tra tinh (b/c);
- Lanh dao S¢& (b/c);
- Luu: VT, TTr
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